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Il curioso caso di
Crescere 1979 - nata nel 2018

Anche noi come Benjamin, il bambino nato vecchio.

Siamo appena nati, ma abbiamo quasi quarant’anni.

Il passato ci ha mostrato la via, ci ha insegnato quali sono i valori in cui credere, e per i
quali vale la pena lottare. Dal passato ci siamo portati volti, storie, conoscenze,
competenze, amici. Soprattutto, pero, ci siamo portati i semi.

A distanza di pochi mesi dalla nostra costituzione come Crescere 1979 — Cooperativa
Sociale ONLUS, i semi li abbiamo gettati, abbiamo fertilizzato la terra e tutti, senza
eccezioni, stiamo lavorando a schiena china.

I quarant’anni si fanno sentire, il corpo non ¢ pili un fresco giunco ma I’entusiasmo...
quello si, e vivace e contagioso!

Eccoci allora a raccontare questi primi mesi.

Tracciamo una riga, e tiriamo le somme.

Diamo voce e concretezza ad un bilancio neonato (per davvero, stavolta), affamato di vita
e di bellezza, cosi tutti potranno ascoltarlo, vederlo e toccarlo.

Al nostro primo Bilancio Sociale facciamo un augurio, con le parole di Bejamin Button:

“...spero che tu possa vedere cose sorprendenti, spero che tu possa avere emozioni sempre
nuove, spero che tu possa incontrare gente con punti di vista diversi, spero che tu possa essere
orgogliosa della tua vita, e se ti accorgi di non esserlo, spero che tu trovi la forza di
ricominciare da zero...”

“Non e mai troppo tardi
per essere quello che decidi
di essere”

Brad Pitt ne ‘Il curioso caso di
Benjamin Button’




Dalla culla al sognho

LAVORIAMO PER UNA SOCIETA' PIU' ARMONICA
E SOLIDALE. INSOMMA, PIU' FELICE.

La quarantennale esperienza maturata nel campo
dell’assistenza alla persona, unita ad un profondo
bisogno di trasparenza e desiderio di innovazione
‘con i piedi per terra’ sono i presupposti della
costituzione, 1’11.04.2018, di Crescere 1979,
Cooperativa Sociale ONLUS.

L’effettiva attivita inizia il 1° luglio dello stesso anno
a seguito di acquisto di ramo d’azienda.

La nostra Cooperativa affonda le proprie radici nella
storia e nella filosofia del volontariato torinese, si
mette ogni giorno in gioco per affrontare le sfide che
incontra sul suo cammino e lavora per costruire una
societa meno conflittuale, pil solidale e pit felice.

LA MISSION

Creare servizi che aiutino i cittadini, ed in
particolare le categorie piu deboli, a vivere
insieme, solidarizzando nelle difficolta,
potenziando le proprie capacita, con I’obiettivo di
sentirsi meglio sia con se stessi sia con gli altri e di
vivere le difficolta dell’oggi con maggiore serenita
e reti di supporto. Creare ambienti di lavoro
gradevoli, sicuri e trasparenti in cui ciascuno
possa esprimersi al meglio ed avere una solida
base su cui costruire la propria famiglia e la
propria vita. Ascoltare il territorio, i suoi bisogni, e
cercare nuove risposte su misura.

. Fotografia Pawet Czerwiriski on Unsplas}f ;

1979 1 2018

Rimbocchiamoci le I coraggiosi ... Dopo un lungo travaglio,
maniche... inostri nel mese di aprile,
si comincia! soci fondatori siamo nati!




Un fiocco verde

LETTERA DELLA PRESIDENTE

40

anni spesi nella
cooperazione sociale, al
servizio dei poveri e degli
ultimi

Alla porta, avrei appeso un fiocco verde, come la speranza.

Per la nascita di Crescere 1979 abbiamo chiamato un notaio anziché
un’ostetrica, ma ’emozione era la stessa di un parto.

Crescere 1979 e il frutto della fatica e della tenacia, della forza di
chi non ha mai smesso di credere nel proprio lavoro, che non & un
mero impiego per occupare tempo e guadagnare denaro, ma una
via per migliorare il mondo e se stessi, una goccia che arricchisce
I’oceano.

La nostra Cooperativa e figlia del desiderio di trasparenza e della
volonta di rinascere, dopo anni di lavoro fianco a fianco. Abbiamo
affrontato il travaglio e poi abbiamo visto la luce, e il fiocco verde,
appeso lassu.

Oggi la nostra creatura ha poco piu di sei mesi, ma si porta sulle
spalle e nel cuore quasi vent’anni di lavoro tra le mura della Piccola
Casa della Divina Provvidenza di Torino e quasi quaranta di lavoro
nella cooperazione sociale torinese.

Come un genitore non sa che tipo di adulto diventera suo figlio,
neppure io, pur essendo presidente, so che tipo di organizzazione
diventera Crescere 1979, da grande. So per certo, pero, che non
dimentichera il terreno da cui € nata, né i valori che I’hanno
guidata, né 'imprinting ricevuto. Per questo, so quali strade
scegliera: Crescere 1979 camminera solo su strade assolate,
illuminate da legalita e trasparenza, equita e rispetto.

Mi assumero la responsabilita per le scelte che dovro compiere,
come faccio da molto, ancor prima del parto.

1975 20

ancora diciannovenne, anni di servizio tra le
accetta la prima sfida: mura della Piccola Casa
vivere in Vallette con 5 della Divina Provvidenza
minori orfani, per evitare
loro il collegio
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Amministrazione trasparente

VI PRESENTIAMO IL NOSTRO C.D'.A.

IVANA ALBANO
PRESIDENTE E DATORE DI LAVORO

Ho fondato il cuore della Cooperativa fin da quando ancora non
portava questo nome. Sono pedagogista e da 19 anni servo i poveri
a fianco delle Suore Cottolenghine. Oggi, insieme a Paolo, dirigo i
servizi di assistenza erogati nelle diverse strutture della Piccola
Casa della Divina Provvidenza.

LUCA IORFIDA
AMMINISTRATORE DELEGATO E VICEPRESIDENTE

Sono educatore, e coordino la comunita residenziale Casa Giobbe,
e l'annesso servizio domiciliare, dal 2006.

Ricopro la carica di Giudice Onorario presso il Tribunale per i
Minorenni di Torino, sono presidente della Fondazione Giuseppe
Ferrero e consigliere nazionale del C.I.C.A. (Coordinamento
Italiano Case Alloggio per persone con HIV/AIDS).

PAOLO TERMINI
CONSIGLIERE

Sono un economista ed ho conseguito un master di secondo livello
in management delle RSA. Dopo diverse esperienze lavorative, e
avendo conseguito il titolo di direttore di comunita socio-sanitarie,
dal 2016 spendo le mie competenze per dirigere, insieme ad Ivana,
il servizio di assistenza presso le strutture afferenti all'area
torinese della Piccola Casa della Divina Provvidenza.

Coordino il servizio domiciliare per i privati.

o€ #09 1000

riconoscimento Riunioni del Consiglio di ore lavoro utilizzate per
economico aggiuntivo Amministrazione la gestione
per gli amministratori di Crescere 1979




Circolarita di pensiero e
relazioni

LETTERA DELL'AMMINISTRATORE DELEGATO

Oltre 25 anni fa, Ivana ha cominciato la collaborazione con
1'Associazione Giobbe, attiva nella lotta all'HIV fin dal 1990.
Oltre 20 anni fa (all'epoca a cui risalgono questa foto, e quei
capelli...) sono entrato per la prima volta in Casa Giobbe:
davvero non credevo che sarebbe nato un rapporto ancora
oggi cosi fecondo, ricco di condivisione, di crescita personale e
professionale, di rapporti umani importanti e profondi. Dopo
tante avventure e tanti progetti, mi sono ritrovato anch'io in
i\/ : it ] prir'na fila per la nascita di Crescere 1979. o

4. = Insieme ad Ivana e Paolo, ho accettato la responsabilita di
amministrare la Cooperativa, dando avvio, cosi, ad un
progetto ambizioso, che affonda le radici nei valori della
trasparenza e della lealta verso le persone che assistiamo,
verso i nostri clienti, verso i soci. Trasparenza e lealta che,
potremmo dire, ci rimandano a quelle genuine che nutriamo
verso i nostri genitori, verso i nostri figli, verso i nostri
compagni.
Questa circolarita di pensiero e di relazioni ¢ la cifra del nostro
impegno, del desiderio di rendere la Cooperativa non un mero
luogo di lavoro, ma un posto in cui poter crescere davvero,
trovare compagni di viaggio, diventare grandi e — perché no?
- dirsi “arrivederci”.
Arrivederci, allora, al prossimo bilancio di responsabilita
sociale, che abbraccera tutto il 2019, e potra darci uno
spaccato ancora piu profondo del nostro impegno.

.

#22 2011 #11

anni di impegno nel inizia a ricoprire 1'incarico anni con il ruolo di
sociale d Giudice Onorario presso il direttore
Tribunale per i Minorenni di Casa Giobbe
di Torino







"Dobbiamo cercare di aver
fiducia l'uno nell'altro.
Stare insieme e cooperare"

Jomo Kenyatta

Nata da poco, Crescere 1979 ha pensato a soci e lavoratori.

Svolgono tutti un lavoro impegnativo, e la Cooperativa vuole essere per loro non solo un luogo
in cui lavorare, ma una scommessa in cui credere.

Tutti i lavoratori ed i soci hanno ricevuto un questionario utile ad orientare le azioni di welfare
aziendale che presto verranno avviate.

11Cd'A ha elaborato alcune proposte sulle quali ognuno ha potuto esprimersi.

Ecco quali sono i loro desideri.

colloqui d'aiuto
6.8%

cure dentistiche a prezzi agevolati
39%

WELFARE
AZIENDALE

buoni sconto e convenzioni
45.8%

dichiarazione dei redditi gratuita
6.8%

138 103 60%

lavoratori soci di risposte al
questionario
correttamente inviate




"Le persone che
lavorano insieme
vinceranno"

Vince Lombardi

Qualcuno camminava nervosamente nei corridoi attendendo la nascita in carta bollata.
Qualcuno era li, come una donna gravida, pronto a metterLa al mondo, Crescere 1979.
Qualcuno ha continuato il suo lavoro con serieta e passione, ma con un briciolo di apprensione.
Qualcuno ha accesso la fiammella della speranza, illuminando il cammino.

Qualcuno ha suggerito "é ora che nasca!".

Qualcuno non sapeva, ma a posteriori non ha potuto che complimentarsi.

Qualcuno ha consigliato come aiutarla a diventare grande.

Poi, alla neonata quasi quarantenne, hanno regalato affetto, stima, e una bussola per non
perdersi.

Crescere 1979 ha promesso a tutti di lavorare
con serieta e trasparenza, competenza ed

BUREAU VERITAS
Certification

certn’ IT287686

UNI 10881
BUREAU VERITAS

Certification
certn®IT287813

9001:2015

L'ente Bureauveritas ha

certificato come conforme ai
requisiti di questa norma ISO
il nostro sistema di gestione

onesta. Uno dei primi atti di fiducia e
apprezzamento dimostrato dai portatori
d'interesse esterni e stato il rinnovo
contrattuale triennale firmato dalla Piccola
Casa della Divina Provvidenza.
Contemporaneamente, sono arrivati i primi
clienti privati.

Siamo sempre presenti per monitorare ogni
fase dei processi che gestiamo e lavoriamo
secondo un sistema gestionale certificato
secondo i parametri ISO ed UNI.

10881:2013

L'ente Bureauveritas ha certificato
come conforme ai requisiti di questa
norma UNI il nostro sistema di
progettazione ed erogazione di
servizi socio assistenziali




soldi, soldi, soldi...

IL NOSTRO PRIMO BILANCIO

Questo bilancio, come sapete, si riferisce ad un periodo di gestione operativamente piena
di soli 6 mesi. Attraverso l'acquisto del ramo d'azienda, abbiamo dato il via ad una nuova
fase di vita della nostra organizzazione: la sua immagine positiva, affidabile e dinamica,
ha incoraggiato i nostri maggiori committenti a rinnovare la fiducia nei nostri confronti
attraverso contratti pluriennali.

Crescere 1979 e fortemente radicata nell'ambito della cooperazione sociale, il suo Indice
di Scambio Mutualistico si e collocato, nel 2018, al di sopra del 90%. Questa forte
inclinazione, tuttavia, non ha compromesso il risultato d’esercizio, che vede un utile di
5.363,00 €. Un risultato assolutamente positivo considerati i pochi mesi di effettiva
attivita ed il pesante avvio sostenuto.

Il fatturato di questi sei mesi di gestione, pari a 2.164.098 €, totalmente prodotto dalla
gestione tipica, soddisfa abbondantemente i costi sostenuti dal valore della produzione,
paria 2.149.221, generando un EBIT positivo, pari a 14.877.

E’ un dato significativo: ci racconta che il nostro core business funziona, ¢ in grado di
generare utili ed assorbire gia da subito il faticoso start up a cui la Cooperativa era
chiamata (in pochi mesi gli indici di indebitamento sono stati abbattuti per un valore che
siaggira trail 10 ed il 15%).

Buoni risultati, quindi, ma molto lavoro da fare.

La strada maestra, gia segnata, va percorsa senza arresti, ma sara anche necessario
individuare nuove vie e imboccarle con coraggio, determinazione e buon senso.

112019 ci vedra protagonisti di azioni commerciali volte all’acquisizione di nuovi appalti
e decise politiche di welfare aziendale a favore di soci e famiglie.

14877€ 5363€

EBIT utile di bilancio
Earnings Before Interest
and Tax




"Le 15 cose che il denaro non puo comprare
Tempo. Felicita. Pace interiore. Integrita. Amore.
Carattere. Educazione. Salute. Rispetto. Morale.
Fiducia. Pazienza. Classe. Buon senso. Dignita."

Roy T. Bennett

ammortamenti

P . . 9,
servizi e materie prime 7%

4.7%

Altro COSTI
Casa Giobbe 1.5%
11.1%

personale
87.9%

Piccola Casa Divina Provvidenza
87.4%

1.889.348 € 2.164.098 €

costi di personale fatturato complessivo
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Fotografia Anastasia Vityukova - Unsplash




I nostri servizi

GUARDANDO SEMPRE UN PO' PIU' AVANTI

Siamo nati lavorando, bebé con le prime rughe ed i calli alle mani.

Siamo nati piti forti, con 1'esperienza di chi ha gia visuto ma la freschezza di chi si affaccia
al mondo con curiosita e vivacita.

Abbiamo bene a mente dove affondano le nostre radici, quale cammino ci ha condotti fin
qui, ma ogni giorno coltiviamo con passione sogni e progetti che speriamo ci traghettino
verso nuove avventure, stimolanti e proficue per Crescere 1979 e per il tessuto sociale in cui
la nostra Cooperativa € inserita.

COTTOLENGO
TORINO COTTOLENGO

CHIERI

SERVIZI
GIOBBE DOMICILIARI

ASSISTENZA
PRIVATA

CASA
MARIANNA CASA
GIOBBE

REPERIBILITA

INFERMIE-
RISTICA

MIGRANTI

461 H H41

utenti dei servizi committenti utenti dei servizi
residenziali complessivi domiciliari
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Servizi residenziali

PICCOLA CASA DELLA DIVINA PROVVIDENZA TORINO

Le nostre operatrici sono entrate per la prima volta nella Piccola Casa della Divina
Provvidenza di Torino 19 anni fa, per un pugno di notti.

Poi, passo dopo passo, la presenza si e ampliata.

Il lavoro, svolto con serieta e solerzia, ha permesso il rinsaldarsi di un legame che la
nostra Cooperativa ha ricevuto come corredo alla nascita.

fisioterapiche
1.8% infermieristiche
15.2%

direzione
1.2%
igiene e sanificazione
7.1%
educative

ORE LAVORO 1.3%

EFFETTUATE

assistenziali
73.4%

UTENTI DEL SERVIZIO

Molti di loro sono i bambini che negli anni Cinquanta la Piccola Casa
della Divina Provvidenza (conosciuta come "Cottolengo") ha accolto
tra le sue mura.

Oggi queste persone affrontano la Terza Eta non solo con gli
acciacchi degli anni, ma con il carico di una vita di disabilita vissuta
quando la societa ancora non voleva farsene carico.
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“I poveri sono i nostri padroni,

e bisogna trattarli come tali”

San Giuseppe Benedetto Cottolengo

Ad oggi, Crescere 1979 fornisce assistenza socio-sanitaria ed educativa e servizi di igiene e
sanificazione all’interno di 5 padiglioni della Piccola Casa.
I beneficiari degli interventi, che sono rigorosamente individualizzati ed eseguiti in

equipe multidisciplinare, sono persone per lo pil1 anziane e talvolta disabili, che trovano
negli ambienti del Cottolengo una casa felice.

PERSONALE

Fotografia - Unspla

284 120

persone seguite persone seguite
complessivamente esclusivamente con
servizi notturni

femmine
91.5%
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Servizi residenziali

PICCOLA CASA DELLA DIVINA PROVVIDENZA CHIERI

La Piccola Casa della Divina Provvidenza ha attrezzato la casa d’epoca di Chieri, in cui San
Giuseppe Cottolengo ha trascorso gli ultimi giorni di vita, in una residenza assistita per il
personale religioso non piti in servizio.

Con profondo rispetto della persona e attenzione alle esigenze individuali, le nostre
operatrici affiancano il personale religioso fin dal 2017.

Crescere 1979 ha ricevuto in dote questo piccolo gioiello, un servizio di eccellenza, che
gestisce con la dedizione e il riguardo che merita.

PERSONALE o o direzione
igiene e sanificazione 2.9%
15 8.3%
10
5 ORE LAVORO
EFFETTUATE
0 > 2 e
¥ &
5&0 .&,’b .&é(,\«
S NS S
\’b% b
> . -
é\@ assistenziali
& 88.9%

UTENTI DEL SERVIZIO

non autosufficienti

H32

persone seguite

complessivamente autosufficienti

68.8%




Servizi residenziali

CASA MARIANNA

Casa Marianna e una casa famiglia gestita dalla Piccola Casa della Divina Provvidenza, che
si avvale del supporto educativo e assistenziale degli operatori di Crescere 1979.

Si accolgono minori in stato di disagio, le cui famiglie presentano gravi carenze
gentoriali, per concedere loro un momento di tregua e aiutarli a riprendere il cammino

della vita.
PERSONALE
) coordinamento
3.8%
1,5
1 . -
assistenziali
35.1%
0,5 ORE LAVORO
’ EFFETTUATE
o educative
O Q 61%
& F
&2 &
D
Q¢ &
3
RS

#08 #0]1

bambini accolti a Casa progetto educativo
Marianna specialistico attivo



Servizi residenziali

CASA GIOBBE

L’HIV € un virus che non guarda in faccia nessuno e che, quando si manifesta, sconvolge
il corpo e la vita delle persone. Casa Giobbe € un luogo in cui queste persone possono
trovare assistenza sanitaria e psicologica, recuperare le forze e le abilita residue e
riaprirsi alla vita.

La Comunita appartiene all’Associazione Giobbe, che e presente nelle attivita del
quotidiano attraverso un vivace volontariato.

I nostri operatori operano all’interno della Casa, integrandosi con i volontari, dal 1994.

infermieristiche
9.4%

direzione e progettazione
14%

educative
£41.4%

ORE LAVORO
EFFETTUATE

assistenziali
35.2%

UTENTI DEL SERVIZIO

# 1 percorsi interrotti -
percorsi completati .

persone seguite

. decessi
complessivamente

(=}
1521

10 15
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“Non sto morendo di AIDS,

ma sto convivendo con la malattia"

Michael Jeter

L’arrivo di Crescere 1979 é stato salutato con favore dall’Associazione, e la Cooperativa
sta portando avanti il proprio servizio con ’ormai consolidata serieta e dedizione.

Oltre alla gestione del quotidiano e delle patologie, gli operatori di Casa Giobbe
effettuano: colloqui di sostegno; gruppi educativi e sanitari; attivita sportive e culturali;
recupero scolastico; avvio al lavoro e all'indipendenza abitativa; sostegno alle famiglie.
In particolare, nel periodo interessato, si sono svolti, quindicinalmente: pet therapy,
cineforum e un laboratorio artistico.

PERSONALE
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UTENTI DEL SERVIZIO
non autosufficienti
31.3%
autosufficienti

68.8%
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Servizi domiciliari

GIOBBE

Era il 1991 quando il servizio € stato aperto, sul territorio della citta di Torino.

Ancora oggi, il domiciliare Giobbe costituisce, spesso, I’'unico ponte tra situazioni di
marginalita estrema ed i servizi pubblici, sociali e sanitari, che non riescono ad
agganciare la persona con le usuali modalita di presa in carico, oppure hanno esaurito le
risorse disponibili e non riescono a fornire I’aiuto di cui necessitano gli utenti.

Dal 1997 i nostri operatori seguono il servizio, caratterizzato da professionalita e qualita.
Gli operatori del domiciliare si occupano di accompagnamenti vari (spesa, INPS, CAF,
SerD, visite mediche...), supporto nelle relazioni, igiene ambientale.

PERSONALE
coordinamento e progettazione
17.6% 2
1,5
ORE LAVORO 1
EFFETTUATE
0,5
0
assistenziali 0%% &O&Q’
82.4% e
<
&
&
persone seguite .c'lonne., 2 .delle q.uali persone seguite che
complessivamente VIVOTO INSIEMmE a1\l(‘)ro hanno concluso
figli di ten‘era etain positivamente il percorso
alloggio per terapeutico residenziale

convivenze guidate presso Casa Giobbe



Servizi domiciliari

ASSISTENZA PRIVATA

E' un servizio completo di assistenza alla persona caratterizzato da tempestivita nella
risposta ai bisogni e professionalita di intervento. Si puo accedere ai servizi di diverse
categorie di personale (badanti, operatori socio sanitari, infermieri, fisioterapisti), con la
garanzia di poter sempre contare su lavoratori qualificati, formati, controllati e
completamente gestiti dalla Cooperativa per tutto cio che riguarda gli adempimenti
burocratici relativi al contratto di lavoro.

igiene ambienti

coordinamento 4.5%
9%

ORE LAVORO
EFFETTUATE

assistenziali
86.5%

altre organizzazioni UTENTI DEL SERVIZIO
0.1%

H#13

femmine persone seguite
0 .
EoEl complessivamente

maschi
44,.6%




Servizi domiciliari

REPERIBILITA' INFERMIERISTICA PER MIGRANTI

Si tratta di un servizio offerto ad altre organizzazioni cooperative del territorio torinese,
impegnate nell'accoglienza di migranti.

E' per loro importante e strategico avere un infermiere reperibile 24/24, che possa
affrontare possibili emergenze sanitarie, anche in appoggio al medico.

Crescere 1979 mette a disposizione di queste organizzazioni la professionalita dei suoi
infermieri, che vengono attivati a chiamata.
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112019 sara un anno importante e dalla

valenza simbolica emblematica:

i nostri 40 anni!

E una lunga storia quella della Cooperativa,
sempre fatta di futuro.

Abbiamo oggi la responsabilita di non
abbandonarla e prepararla per il cammino
delle future generazioni, difendendola cosi
come abbiamo fatto per garantirci il presente,
in una calda assemblea primaverile.

Ribattendo con forza alla nostra vera

inclinazione sociale, sogniamo una
cooperativa che sia

trampolino di lancio per i giovani,

sicurezza per i lavoratori e per le loro famiglie,
occasione per i soggetti deboli,

esempio di etica e moralita per la societa.






